
Vous pouvez vous désabonner de cette lettre d’info en cliquant : ICI 
 

 

 

jeudi 10 avril 2025 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

CE QU’ON NE VOUS 

DIT PAS  

EN MATIÉRE DE … 

Management : et si on 

redonnait la parole au 

terrain ?  
Le SNT veut bousculer les lignes 
Alors que les critiques sur les pratiques managériales 

françaises s’accumulent, un rapport confidentiel de 

l’Inspection générale des affaires sociales (Igas), 

révélé récemment par France info, vient confirmer ce 

que beaucoup vivent déjà sur le terrain. Il dresse un 

constat sévère : un management trop vertical, une 

faible autonomie accordée aux salariés, un manque 

de reconnaissance du travail accompli et un dialogue 

social souvent limité à la forme, rarement au fond. 

Comparée à des pays comme la Suède, l’Allemagne 

ou l’Irlande, la France accuse un retard 

préoccupant. Et la fonction publique territoriale 

n’est pas épargnée. 
 

Face à ce diagnostic, le Syndicat National des 

Territoriaux (SNT) affirme une position claire : 

faire évoluer en profondeur le dialogue social pour 

moderniser le management, sans pour autant 

tomber dans la co-gestion. Car pour le SNT, les 

agents ne sont pas de simples exécutants : ils sont 

acteurs à part entière de l’action publique, et leur 

parole doit compter. 
 

Donner la parole à celles et ceux qui 

font vivre le service public 
Le SNT milite pour une intelligence collective qui 

commence dans les équipes. Trop de décisions sont 

encore prises sans réelle concertation, loin du terrain, 

alimentant un sentiment de dépossession et une perte 

de sens. Le syndicat défend un modèle 

participatif, dans lequel les agents sont impliqués 

directement dans les dynamiques collectives. 

« Donner la parole à ceux qui vivent les réalités du 

service public au quotidien, c’est mieux 

comprendre les enjeux de terrain et construire 
ensemble des réponses adaptées », résume un 

représentant du SNT. 
 

Des groupes de travail pour faire 

émerger des solutions concrètes 
Le syndicat ne se contente pas de critiquer : il propose. 

Parmi ses priorités, la création de groupes de travail 

sur le management au sein des collectivités. Ces 

espaces réuniraient agents, encadrants et représentants 

du personnel, avec un objectif simple : identifier les 

blocages, partager les bonnes pratiques, faire émerger 

des solutions concrètes. 

Pas question ici de cogérer les services, mais bien de 

moderniser les pratiques à partir de l’expérience 

réelle des équipes. 
 

Une autre vision de la hiérarchie 
Le SNT défend également une conception 

républicaine de la hiérarchie, fondée sur les 

compétences, l’engagement et l’égalité des chances. 

Une hiérarchie qui accompagne, motive, fait progresser 

– et non qui domine ou impose. « Ce n’est pas la 

logique de pouvoir qui doit primer, mais celle de la 

responsabilité partagée », rappelle le syndicat. 
 

Un dialogue social tourné vers l’action 
Pour le SNT, renouveler le dialogue social, ce n’est 

pas multiplier les réunions ou les instances : c’est en 

faire un véritable levier de transformation, un outil 

au service des agents et de l’efficacité des services 

publics. 

Il ne s’agit pas de cogestion, mais bien de proposition, 

d’alerte et d’impulsion collective. En ce sens, le 

syndicat veut faire du terrain un espace d’expression 
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citoyenne, où les idées circulent et les initiatives 

prennent vie. 
 

Un syndicat en réseau, ouvert à la 

participation 
Le SNT fonctionne comme un réseau vivant, ouvert 

et participatif. Chaque adhérent peut saisir le 

syndicat pour faire remonter une problématique, une 

revendication ou une idée à porter collectivement. Et 

même proposer une contribution à la lettre 

hebdomadaire du SNT, devenue un véritable relais 

de la parole du terrain. 
 

Parce que nous croyons que l’intelligence collective 

ne se décrète pas, elle se construit – pas à pas, et 

ensemble. 
 

📩 Des questions ? Une envie de 

contribuer ? 
 

>>> Je fais part de mon avis ou de ma 
contribution 

 
 

CST, F3SCT :  
Pourquoi les comptes rendus vous 

concernent directement 
Les comptes rendus du CST (Comité Social 

Territorial) et du F3SCT (Formation spécialisée 

santé, sécurité et conditions de travail) sont souvent 

perçus comme des documents administratifs 

techniques. Pourtant, ils reflètent des décisions qui 

ont un impact concret sur votre travail quotidien. 
 

Ces instances, c’est quoi exactement ? 
Le CST traite des questions collectives liées à 

l’organisation du travail : horaires, réorganisations, 

télétravail, formations… Le F3SCT, lui, se concentre 

sur votre sécurité, vos conditions de travail, et la 

prévention des risques. 

➡️ Les représentants du personnel y défendent 

vos intérêts, échangent avec l’administration et 

rendent des avis qui peuvent avoir valeur de 

règlement ou de directive. 

➡️ Le compte rendu est le seul moyen de savoir 

ce qui a été dit, proposé ou obtenu. 
 

Des décisions concrètes, des impacts 

réels 
Voici quelques exemples de sujets discutés en 

instance et de leur effet direct : 

 Organisation du travail : nouvelle 

répartition des services, changement 

d’organigramme ou de supérieur 

hiérarchique. 

 Temps de travail : modification des horaires, 

des cycles de travail, mise en place du 

télétravail ou des astreintes. 

 Conditions de travail : renouvellement des 

équipements, aménagements ergonomiques, 

actions après un accident. 

 Sécurité : procédures incendie, hygiène des 

locaux, prévention des risques psychosociaux. 

 Emplois et effectifs : suppression ou création 

de postes, renforts d’équipe, charge de travail. 

➡️ Toutes ces décisions sont débattues en 

CST/F3SCT. Et elles concernent directement 

votre quotidien professionnel. 
 

Pourquoi lire les comptes rendus ? 
1. Pour suivre ce que vos représentants font 

pour vous 
Ils interviennent, proposent, alertent… mais si 

vous ne lisez pas les CR, vous ne le savez pas. 
 

2. Pour être informé des changements à venir 
Une nouvelle règle d’horaire, un projet de 

réorganisation, un nouveau matériel 

commandé ? 

➡️ Vous le saurez d’abord par le compte 

rendu. 
 

3. Pour avoir prise sur les décisions 
Comprendre ce qui se joue vous permet de 

réagir, donner un avis ou faire remonter un 

besoin avant que les choses ne soient figées. 
 

Le SNT milite pour l’accès à une 

information claire 
Le Syndicat National des Territoriaux (SNT) 

revendique un droit à l’information accessible et 

lisible pour tous. 

 

Nous ne faisons pas de comptes rendus en doublon, 

mais nous encourageons chaque agent à consulter 

ceux produits par l’administration. 
 

Nous nous engageons aussi à traduire ces enjeux, à 

les expliquer dans notre lettre hebdomadaire, et à 

vous former pour mieux comprendre et agir. 
 

>>>Lire l’article intégral 

 

Pour consulter les comptes rendus des instances, 

rien de plus simple, il suffit de se rendre sur la page 

dédiée et mise à disposition par le dialogue social : 
 

>>> Lire les CR 

 

 

Didier CHOFFE 

Stéphane MARTIN 
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